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Blenvenue

Madame, Monsieur,

La direction et tout le personnel de I'Hopital Marie-Clarac vous
souhaite la plus cordiale bienvenue. L'usager et ses proches étant
au centre de nos préoccupations, nous travaillons ensemble a vous
offrir des services d’excellente qualité dans un environnement
sécuritaire empreint d’humanisme et de compassion.

Notre approche de soins centrés sur I'usager et ses proches
favoriselacollaborationdetousetencouragel’usageraparticiper
auxdécisionsle concernantainsiqu’aparticiperactivementason
plan de soins lui permettant d’atteindre une autonomie et de
reprendreentoutouenpartie,sesactivitéshabituelles.

De plus, au sein de notre pavillon Mére Anselme-Marie a l'unité
des soins palliatifs “Oasis de Paix”, notre belle et grande mission
consisteaaccompagner!’usagertoutaulongdesonséjour;l'aider
afairele passage de cetteviealavraievie danslasérénité et dans
la dignité.

Pourvousaidera passer un bon séjour parminous, nous vous
invitons a lire attentivement et a consulter au besoin ce guide
d’accueil qui vous informe sur la mission, les services offerts et
divers renseignements. Vousy
trouverez  aussi  certaines
procédures et réglementations
utiles durant votre hospitalisation.

Que votre séjour soit des plus
bénéfiques.

Sceur Martine Coté

Directrice générale
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Fondé en 1965, I'Hopital Marie-Clarac est une oeuvre des Sceurs de
Charité de Sainte-Marie. L'hopital est un établissement de soins de
courte durée dont la mission est d'offrir des services d'excellente
qualité en matiere de réadaptation a toute personne requérant des
soins dans les programmes de réadaptation fonctionnelle intensive,
dupostaiguainsiqu'enfindevie.

Offrir un environnement sécuritaire empreint d'humanisme et de
compassion ayant a cceur d'assurer a chaque usager et ses proches, le
droitau respect de leur dignité, leur autonomie et leurs besoins
physiques, psychologiques et spirituels.

Favoriser une approche de partenariat de |'usager et ses proches en les
encourageantetenlessoutenanta participerauxsoinsetalaprisede
décisionlesconcernanttoutenintégrant leur collaborationdansles
décisions de I'établissement.

Situé a Montréal, dans I'arrondissement de Montréal-Nord, I'hopital
répond aux besoins d'une population en majorité francophone
provenant principalement de centres hospitaliers orienteurs de la
région de Montréal et de la couronne Nord.

L'hopital dispose d'un personnel spécialisé et ultraspécialisé qui
reconnait le caractére unique et global de chague personne avec droit
a la compréhension dans le respect de sa dignité, de son autonomie et
de ses besoins physiques, psychosociaux et spirituels, au cours du
processus deréadaptation.

L'Hopital Marie-Clarac utilise les services des intervenants dans le
respect des ressources matérielles et financiéres octroyées par le
Ministere de la santé et des services sociaux de Montréal ainsi que par
le soutien de la Fondation Hopital Marie-Clarac.

L'Hopitalaaussiuneententeavecl'Universi
rendre accessible la formation médi
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LaFondationdel’Hopital Marie-Claracaétémisesurpieden1996eta
pour principal objectif de soutenir financierement I'h6pital par I'achat
d’équipements spécialisés et pour tout projet servanta améliorer la
qualité dessoinsetdesservicesoffertsauxbénéficiairesdelagrande
région métropolitaine et de sesenvirons.

De sa création jusqu'a ce jour, elle a soutenu I'hGpital dans la poursuite
desamission enfinangant une majeure partie des équipementstels
que les lits électriques, des bains thérapeutiques, une salle de
radiologie, dessalles de physiothérapie et unappareil PACMed pour
ensacher les médicaments.

Entre 2011 et 2015, la direction de I'hdpital entreprend la construction
du Pavillon Mére-Anselme Marie, et pour soutenir ce grand projet, la
Fondation lance alors sa premiere campagne majeure de financement
dont I'objectif est de 35MS. Ainsi, en novembre 2014, le nouveau
Pavillonouvresesportes, dédiantunegrande partiedesesactivitésa
I'accompagnement de personnes en fin de vie et de leurs proches.

Aujourd’hui, la Fondation est préte a relever tous les défis pour faire en
sorte que I'Hopital Marie-Clarac continue de proposer des soins de
grande qualité tout en offrant, aux usagers comme a leurs proches, un
accompagnement attentionné et un cadreserein.

Sachezqu’ensoutenantlaFondation del’Hopital Marie-Clarac, vous
veillerez ainsi a la pérennisation de ce fantastique établissement, mis
sur pied par les Sceurs de Charité de Sainte-Marie pour servir nos
concitoyens depuis plus de 50 ansdéja.

Au nom de tous ceux et celles qui
bénéficieront de votre générosité,
nous vous remercions de votre appui.

3530, boulevard Gouin Est
Montréal-Nord, (Québec) H1H 1B7
514-321-8800, poste 2305
info@fondationmarieclarac.org
www.fondationmarieclarac.org



mailto:info@fondationmarieclarac.org
http://www.fondationmarieclarac.org/
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L'administration de I'hGpital attache une grande importance aux
services de la pastorale.

Notre centre assure la présence réguliere d'un prétre-agent spirituel et
la présence de religieuses aupres des usagers et des membres du
personnel. Son service pastoral a deux volets :

+ premierement : la rencontre des usagers et de leurs proches, s'ils
le désirent;

+ deuxiémement : la célébration des sacrements de |'Eglise (le
Pardon, |'Eucharistie et I'Onction des malades).

La Chapelle est ouverte entouttemps et la messey est célébrée
quotidiennement :

lundiauvendredi: 6h50et18h30
exceptionlesamedi: 8h
dimanche: 10h

Récitationduchapeletalachapelleavecla
communautédesreligieuses, dulundiau
vendredi 17 h 50.

Durant la saison estivale, a Noél et
a Paques, I'horaire est Iégerement modifié.

Sivousdésirez participeralacélébration, vous
pouvezenfairelademandeauxreligieuses,oua
I'occasion, a un membre dupersonnel.

Les bénévoles de I'Hopital Marie-Clarac jouent un réle indispensable.
Ils participent activement aux différents besoins a travers les services
suivants :

Service de la pastorale (liturgie)

Les bénévoles aident les usagers a se rendre a la chapelle de I'Hopital
Marie-Clarac pour participer aux activités organisées parle service de la
pastorale.
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Service au comptoir (boutique cadeaux Fantasia)
Leshénévoless'occupent delavented'articles-cadeaux et deproduitsde
soins personnels pour la clientéle. lls organisent des activités afin
d'agrémenterleséjourdesusagersal’hopital.

Services aux usagers et leurs familles (visites, écoute)

Des visites amicales aux usagers et leurs familles sont effectuées par les
bénévoles ou les religieuses. Ceux-ci peuvent vous aider a compléter le
questionnairedesatisfactiondelaclientéle quivousestremisaumoment
de votre admission. Des bénévoles accueillent les usagers lors de leur
admission.

Services du comité des usagers

Le mandat du comité des usagers est d'étre e gardien des droits des
usagers. Le comité doit veiller a ce que les usagers soient traités dans le
respect de leur dignité et en reconnaissance de leurs droits et libertés. Il
est I'un des porte-parole important des usagers aupres des instances de
I'établissement. Les quatre fonctions légales du comité des usagers sont :

* renseignerlesusagerssurleursdroitsetleurobligations;

+ promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des
usagers et évaluer le degré de satisfaction des usagersal'égard
des services obtenus;

+ défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers et les
droitsd'unusagerasademande;

* accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute
démarche qu'il entreprend, y compris porter plainte.

Procédures a l'arrivée

Lors de votre arrivée a I'HGpital Marie-Clarac, vous serez dirigé vers le
bureau d'admission, ol un employé complétera avec vous ou votre
répondant les formulaires nécessaires a I'ouverture de votre dossier
administratif.

Vous devrez alors présenter votre carte d'assurance-maladie ou, selon
le cas, votre passeport ou une carte de citoyenneté si vous étes un
immigrant regu, vous devrez présenter votre carte d'assurance
personnelle sivous bénéficiez d'une assurancetelle: La Croix Bleue,
$5Q, Médic-Construction, etc.

Si vous étes touristes, vous devez posséder une assurance, sinon vous
devrez payer votre séjour.

Nous vous encourageons a planifier votre retour a domicile dés votre

8
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arrivée. Vous devez vous assurer qu'un membre de votre famille ou un
proche sera disponible pour vous raccompagner a la maison et de
communiquer le nom de cette personne a votre infirmiére.

Lo

Vous serez admis directement a 'unité “Oasis de Paix”.

Choix de chambre et modalités de paiement

Chambres mixtes
Dliauntauxd'occupationtresélevé, notre politique permet|'occupation
mixte des chambres.

Le partage des chambres entre hommes et femmes favorise une
occupation plus rationnelle des lits. En réduisant le temps d'attente, il
augmente |'accessibilité aI'hospitalisation. Des efforts seront faits pour
respecter vos demandes, mais il se peut que cela entraine un délai
d'attente, et ce, bien malgré nous.

Frais selon le choix du type de chambre

1. Sivous demandez une chambre privée (I'hpital ne dispose que de 15
chambres privées)
+ llyauradesfraisapayer.
+ Sivous avez des assurances, il est possible que celles-ci couvrent
une partie des frais, mais il faudra vous en assurer au
préalable auprés de votre compagnie d'assurance.

2. Sivous demandez une chambre semi-privée
+ llyauradesfraisapayer.
+ Sivous avez des assurances, il est possible que celles-ci couvrent
une partie des frais, mais il faudra vous en assurer au
préalable aupres de votre compagnie d'assurance.

3. Sivous demandez unesalle (trois lits ou plus)

* lIn'yaurapasdefrais.

* Si aucun lit dans une salle n'est disponible, nous vous
attribuerons un lit dans une chambre semi-privée, et cela sans
frais, conformément au réglement d'application de la loi sur
I'assurance-hospitalisation .

+ Cependant, dés qu'un lit dans une salle se libérera, vous
y sereztransféré.

(1):Article13:"Lorsquel'étatd'une personneayantdemandé sonadmissiondansune salle est
telqu'elle doit étre immédiatement hébergée et qu'iln'ya pas de place dans unessalle, le
centre hospitalier doit recevoir cette personne dans une chambre privée ou semi-privée

jusqu'acequ'ilyaitdelaplace dansunesalle. Dansuntelcas, le centre hospitalier ne peut
réclamer quelque somme que ce soit a cette personne pour I'usage de cette chambre."

9
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Cesprécisionsinformellesvoussontfournies dans|'objectif devousaider
a comprendre le mécanisme d'attribution des chambres et pour nous
aiderarendrevotreséjouragréabletoutenrespectantvosattentes.

La tarification des chambres reléve du ministére de la Santé et des
Servicessociauxet!'hopitaldoits'yconformer.

Le personnel de la perception des comptes est a votre disposition pour
déterminer le montant hebdomadaire que vous devez payer et vous
préciser les modalités de réglement. C'est également cet employé qui
s'occupe de la facturation aupres de votre assureur, s'il y a lieu. Par
ailleurs, quelques jours avant la fin de votre séjour a I'hopital, il
communigueraavecvous,aubesoin, sidesrenseignementsadditionnels
|ui sont nécessaires avant la fermeture de votre dossier.

Advenant le cas ol il y a eu un trop-pergu sur votre facture, vous serez
remboursédanslesmeilleursdélais.

Veuilleznoterque 'horairedubureaudesadmissionsest:
dulundiauvendredide7h30a15h30(poste 385)

Celui du service de la perception des comptes est :
du lundi au vendredide 9ha 12 het de 13 ha 15 h (poste 2319)

Transferts de chambre

Il est possible que durant votre séjour vous ayez a subir des transferts de
chambre. Ces mesures sont souvent nécessaires pour la gestion et la
prévention des infections nosocomiales. Malheureusement, il arrive
que les transferts doivent se faire dans un court délai. Nous nous
excusons al'avance desinconvénients que cela pourrait vous causer.

Sachez que ces transferts n'ont qu'un seul objectif; soit votre protection
et celle des autres usagers. Sivous devez transférer de chambre au cours
de votre hospitalisation, nous vous remercions de votre précieuse
compréhension et collaboration.

L'unitié “Oasis de Paix” dispose de chambres privées et semi-privées,
sans frais pour I'usager.

10
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Afin d'offrir des soins et des services de qualité, I'Hopital Marie-Clarac
s'entoure de professionnels qui travaillent en équipe interdisciplinaire.

Médecins Infirmiéres auxiliaires
Infirmieres Pharmacien

Infirmiéres deliaison Travailleurs sociaux

Préposés Neuropsychologue
Physiothérapeutes Intervenant en soins spirituels
Ergothérapeutes Technicienne en diététique

Psychologues
Nutritionnistes

Nous collaborons avec plusieurs maisons d’enseignement, alors il est
possible que vous receviez vos soins et services de la part d’externes en
medecine ou de stagiaires professionnels ou techniques.

Aprés évaluation de votre état de santé, votre médecin déterminera le
rythme des visites, selon vos besoins. Si vous souhaitez voir votre
médecin, vous pouvez toujours l'indiquer a l'infirmiere.

Votremédecintraitant décideradeladate devotre congé médical. Notez
bienque la date ducongé médical peut étre différente de celledelafindu
traitementdansunedisciplinederéadaptation.

Lorsque vous quitterez I'hdpital, I'infirmiére vous remettra les
ordonnances médicales. llestanoter quevotre médecintraitantde
I'Hopital Marie-Clarac ne peut assurer le suivi de votre
traitement aprés votre départ de I'établissement; celui-ci doit
étre assuré par votre médecin de famille ou par le médecin
traitant de I'hdpital orienteur.

Votre médecintraitant peutautoriserun congé médical temporaire pour
une sortie de fin de semaine, a votre demande ou sur recommandation
d'un professionnel. Ces congés débutent habituellement le vendredia
16h30, se terminent le dimanche a 21h et peuvent se prolonger lors de
congeésfériés.Votremédicationvousestfournielorsdecettesortie, etelle
vous seraremise au poste desinfirmiéres de votre unité de soins. Sivous
avez besoin d'un fauteuil roulant lors de ce congé, les modalités sont
indiquées ala page 15.

1
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Ce congé vous permet de garder un contact avec votre milieu familial et
social et de vérifier dans votre milieu de vie les progres réalisés en
réadaptation. Les sorties de fin de semaine constituent un outil
thérapeutique utilisé par les professionnels au méme titre que les
traitements de réadaptation et la collaboration de la famille est
essentiellelorsquelesthérapeutesenfontlademande.

Cependant, comme nous offrons des traitements de physiothérapie sur
sept jours, il se peut que votre condition nécessite votre présence
continueal'hopital.

Audépartetal’arrivéed’uncongé, onvousdemanderadevousidentifier
alaréceptionafind'assurer le suividessorties.

Les congés définitifs de I'hopital ont lieu habituellement du lundiau
vendredi, sauf exception samedi ou dimanche. Vous devrez libérer
votre chambre avant 10 h. A votre départ, nous vous
conseillons de prendre rendez-vous avec votre médecin de
famille pour qu'il reprenne votre suivi médical et s'il y a lieu,
renouvelle vos médicaments.

Lejourducongé, notezquele dernier repas seracelui du déjeuner. Sivous
pensez quitter un peu plus tard, la cafétéria ainsi que des machines
distributricessontavotredisposition, maisvousdevezdébourserlesfrais.

Letransportpourvotreretouralamaisonestsousvotreresponsabilitéou
celledevotrefamille.

Linfirmiére au bureau d'admission pourra faire une relance téléphonique
quelque temps aprés votre congé, pour vérifier le suivi.

Le personnel delapharmacietientajourvotre dossier pharmacologique.
Chague ordonnance de votre médecin est exécutée de fagon a ce que vous
receviez le bon médicament, selon le bon dosage, au bon moment et de
la bonne maniére par votre infirmiere. Afin de nous assurer d’une prise
optimale de votre médication, I'infirmiére doit étre présente aupreés de
vous lorsque vous prenez votre médicament.

Le pharmacien évalue votre thérapie médicamenteuse et en collabora-
tion avec votre médecin, ajuste celle-ci afin d'améliorer votre condition
de santé.

Médicaments

En vertu de la loi sur I'assurance-hospitalisation, tous les médicaments
sélectionnésapartirdelalistedelaRAMQet prescrits par votre médecin,
voussontfournis parledépartement de pharmacie.

12
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Pour apprendre a connaitre vos médicaments et prévenir de facheux
incidents, sachez que l'infirmiére ne peut laisser vos médicaments au
chevet, nous vous demandons donc de prendre toujours vos
médicaments en présence de 'infirmiére.

Avotrearrivéea|'hopital, vous ne pouvez plus prendre les médicaments
que vous aviez a domicile. Nous vous demandons de les remettre a
l'infirmiereetilsvous seront rendusau congeé.

Lors d'un congé médical temporaire, on vous
remettra la quantité nécessaire de
médicaments pour couvrir cette période.

Lors de votre congé de I'nopital, une
ordonnance de médicaments vous sera remise; celle-ci doit étre exécutée
par votre pharmacien. Apres votre départ et si nécessaire, les
médicaments prescrits par votre médecin traitant de I'Hopital
Marie-Clarac seront renouvelés par votre médecin de famille.

Les soins infirmiers qui vous sont dispensés visent a améliorervotre
santé dans sa globalité. L'équipe des soins infirmiers travaille en
interdisciplinarité avec les autres intervenants. Dés votre arrivée,
I'infirmiére procede aune évaluationdevotre état de santé afinde mieux
définir avec vous vos besoins en vue de fournir des soins appropriés a
votre condition.

Ainsiencollaborationavecvotrefamilleetvosproches, I'équipevousaide
a développer vos capacités actuelles dans le but d'atteindre un niveau
suffisantd'autonomie pourretourneravotre milieudevie.

Lepersonneldelaréadaptations’assure dedévelopperetmaximiser
le potentiel de I'usager dans toutes les spheres de lavie quotidienne
enfavorisantainsil’acquisition pourl’usagerd’une meilleure qualité
de vie. Ces professionnels sont : les ergothérapeutes, les
physiothérapeutes, les psychologues, la neuropsychologue,
I'intervenantensoinsspirituels etlestravailleurs sociaux.

13
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Depuis novembre 2014, I'Hopital Marie-Clarac dispose d'une unité de
soins palliatifs nommeée "Oasis de Paix".En vue de se conformerala
Loi sur les soins de fin de vie, quatre types de soins peuvent étre
offerts. Pour plus de renseignements, nous vous invitons a prendre
connaissance du dépliant explicatif a ceteffet.

A votre départ de I'hdpital, le service des archives peut, avec une
autorisation écrite, transmettre un résumé de dossier a votre médecin
de famille ou a tout autre professionnel de la santé.

L'équipe de nutrition vous propose des repas
sains, équilibrés et sécuritaires. La technicienne £
vous visitera a chaque semaine pour ajusterle
menu selon vos préférences.

Si nécessaire, la nutritionniste mettra en place
un traitement nutritionnel, adapté a votre condition médicale.

Un menu varié et équilibré pouvant répondre au go(t de différentes
clienteles est préparé par le service alimentaire suivant un cycle de 3
semaines. Pour les usagers, les repas sont servis a compter de 8h00 pour
ledéjeuner, de 11h30pourle dineretde 16h30 pourlesouper.

La politique alimentaire mise de l'avant par le ministere de la Santé et des
Services sociaux limite |'utilisation du sel, entre autres.

HORAIRE DE LA CAFETERIA : du lundi au vendredi: 7h30 3 19h et du samed
audimanche:9ha19h (touslesjoursc'estferméentre 13h15et 14h30)

En conformité avec la Loi sur les services de santé et les services sociaux,
notre hopital s'est doté d'un code d'éthique (article 233) et d'une
procédure d'examen des plaintes des usagers.

Traitement des plaintes

A I'Hopital Marie-Clarac, nous avons a coeur le bien-étre des usagers.
Aussi, lesefforts de tous sont orientésvers une qualité optimale desoins.

14
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Nous sommes engagés dans un processus d'amélioration continue de la
qualité et a cet égard, si vous ressentez des insatisfactions pendant votre
hospitalisation, n'hésitez pasaendiscuteravecle personnel et/oule chefde
service concerné. Sivous ne désirez pas utiliser cette solution, la Loi sur les
services de santé et les services sociaux vous permet d'avoir recours a une
personne responsable des plaintes.

Vous pouvez rejoindre le commissaire local a la qualité
des services Téléphone: (514) 384-2000 poste 3316, Télécopieur:
(514) 383-5064. Par écrit: Hopital Fleury, 2180 rue Fleury Est, 5¢me
étage, Montréal (QC) H2B 1K3 ou par courriel:
commissaire.plaintes.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca

Si vous déposez une plainte, une enquéte sera effectuée par le
commissaire local a la qualité des services et vous serez informé des
étapes d'examen de la plainte, et ce, tout au long du processus. Si les
correctifs apportés ne vous satisfont pas, vous serez informé des recours
prévusparla loi.

Siil s’agit d'une plainte a 'égard d'un médecin, elle sera référée au médecin
examinateur.

Toutes les informations fournies demeurent confidentielles, et nous
tenterons de vous soutenir tout au long de votre démarche de la
meilleure fagon possible.

Vous pouvez également nous faire part de votre satisfaction, soit en
adressant vos commentaires et suggestions a votre équipe de soins, a la
direction générale, au comité des usagers ou en complétant notre
sondage “expérience-patient” (Questionnaire de satisfaction pour
I'usager et ses proches) de fagon anonyme et confidentielle.

Armes et objets dangereux
La possession d'armes blanches, d'armes a feu et d'objets dangereux sont
strictementinterditsal'intérieurdel'établissementetsurlesitedel'hopital.

Substances interdites

La possession, le commerce, |'échange et la consommation de drogue
(cannabis, marijuana et autres) ainsi que |'alcool sont interdits sur le site et
dansleslocauxdel'hopital. La cigarettefait 'objet de conditions d utilisation
particuliére.

Usage du tabac

Etant donné I'effet néfaste du tabac sur la santé, notre établissement a
adoptédiversespolitiquesaucoursdesdernieresannéesenvuedeprotéger
lasanté etle bien-étre des usagers.

Il est opportun de rappeler que I'objectif de la politique sur l'usage
du tabac n'a pas pour but d'amener les adultes qui fument a ne plus
fumer, mais plutot de gérer|'usage du tabac dans I'établissement et les
espaces avoisinants, et ce, dans le respect et la courtoisie vis-a-vis les
autres. L'objectif est donc de s'assurer que l'usage du tabac est
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restreint a des endroits permis.
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Aussi, il est interdit de vendre du tabac sur les terrains et dans les
installations del'hopital (art. 17 delaloi).

L'usage de la marijuana est interdit partout dans
'établissement et partout sur les terrains de I'hopital.

Endroits interdits aux fumeurs de tabac et de cigarette
électronique

- Partout dans I'établissement;

- partout a l'entrée principale (coté boulevard Gouin);

- tout le terrain de I'entrée principale, incluant le stationnement;

- touslesendroitsoules périmetres de protection de 9 metressont

établis(lignebleueausol);
- |e stationnementintérieur.

Endroits permis aux fumeurs de tabac et de cigarette
électronique

Il est permis aux fumeurs d’aller a I'extérieur, du c6té de |'avenue des
Laurentides (prés de la cafétéria), sauf entre 21h et 5h30 ol les portes
sont fermées, durant ces heures les fumeurs doivent aller a I'entrée
principale surle trottoirmunicipale en dehors des périmetres de protection
de 9 métres établis (ligne bleue au sol).

Il est formellement interdit, tant pour les usagers que leur famille, de
prendre des photos ou des vidéos avec leur cellulaire ou tout autre appareil
de communication ou d'enregistrer des conversations a 'insu des personnes
présentes, et ce, entouttempsetentoutlieu.

Fauteuils roulants, marchettes et cannes

Cesaccessoires peuvent vous étre prétés selon les besoinsidentifiés par les
professionnels de la réadaptation. lls seront retirés au moment jugé
opportun par ces mémes professionnels. Des fauteuils roulants de courtoisie
sontdisponiblessurchaqueunité.

A noter qu'aucun triporteur ni quadriporteur n'est autorisé a l'intérieur de
'établissement et sur le site de I'hopital, sauf s'il est jugé nécessaire avotre
processus de réadaptation par les intervenants.

Pour les sorties de fin de semaine et les sorties personnelles, I'usager doit
défrayerlescolts suivants pourlalocationde sonfauteuil roulant:
6$lorsd'une sortie de moins d'unejournée,
10$ pour lafin de semaine.
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Argent personnel, bijoux et cartes de crédit
Pourdesfinsdesécurité,vousétespriédenepasconserverd'importantes
sommes d'argent, cartes de crédit, bijoux ou des papiersimportants sur
vousoudansvotrechambre. llseraitpréférabledelesconfieraunproche.
Si cela s'avere impossible, le service de comptabilité dispose d'un
coffre-fort pour les garder en toute sécurité. Il est accessible du lundiau
vendredide9ha12hetde 13ha15h. En dehors de ces heures vous
pouvez vous adresser al'agent de sécurité.

Un autre moyen pour sécuriser vos biens est de toujours les conserver
sous clé dans un des tiroirs qui vous sont alloués. Veuillez vous adresser
avotre unité de soins pour obtenir la clé du tiroir

L'hopital n'assume paslaresponsabilité desbiens perdus ouvolés. Encas
devol,ilestimportant dele déclarer avotreinfirmiére afinqu'unrapport
d'enquéte soit complété.

Comme argent de poche, un montant de 20 § est suggéré. Les chéques
personnels ne peuvent étre encaissés ou échangés "contre de 'argent”.

Pour des raisons d'éthique, les pourboires sont interdits.

Buanderie

Des laveuses et sécheuses sont mises a votre disposition dans une piece
adjacente aux salons des unités 1C, 2C et au 2A et 3A de |'unité des soins
palliatifs. Des frais sont exigés pour I'utilisation de ces appareils. Une
distributrice a savon est également disponible ausalon 1C. L'entretiende
vos vétements reléve de votre responsabilité.

T Wy =
Chambre
Nous vous demandons de ne rien afficher ou coller sur les murs de votre
chambre, ceci afin de préserver la propreté des lieux. Bon nombre de soins
et de traitements se feront dans votre chambre, d'oli la nécessité de locaux

propres et ordonnés. |l est interdit d'utiliser des équipements électriques
tels que réchaud, bouilloire, grille-pain, cafetiére, etc.

Sivous désirez discuter avec les autres usagers ou visiteurs, le salon de
chaque unité, la cafétéria et les terrasses sont mises a votre disposition.
Cecifavorise I'intimité et la tranquillité dans les chambres. Pour en faire
'utilisation, vous pouvez vous renseigner auprés du personnel des soins
infirmiers.
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Guichet automatique
Un guichet automatique est disponible a I'entrée principale de I'hopital
face aux ascenseurs #5 et #6. Des frais de transaction sont exigés.

Effets personnels requis durant votre séjour

Produits d'hygiéne personnelle : savon, shampoing, BOUTIQUE CADEAUX
peigne, brosse a cheveux, pate dentifrice, brosse a BOUTIQUE
dents, désodorisant, nécessaire a rasage, mouchoirs

de papier, serviettes sanitaires, culottes

d'incontinence, contenant pour prothéses dentaires, étui a lunettes, sont
des effets personnels que vous devez apporter, selon vos besoins, pour
votre séjour aI'hdpital. S.V.P. ne pas utiliser de poudre de talc, car
elle constitue unrisque de chute.

Sivous avez oublié I'un de ces éléments, vous pouvez demander a votre
famille de vous l'apporter ou vous pouvez vous le procurer a
notre boutique de cadeaux. Seul le paiement par carte de débit est
accepté.

Heures de visites

Pour les membres de votre famille, les visites peuvent étre permises en
tout temps selon certaines conditions a valider auprés de votre
infirmiére.

Afin de faciliter I'administration des soins et traitements, il est
souhaité que vous receviez vos visiteurs entre 13 h 30 et 20 h 30. Les
enfants sont admis, mais ils doivent étre accompagnés d'un adulte et
ne peuvent se promener seuls a I'extérieur des chambres. Les visites
sont permises en tout temps a ['unité des soins palliatifs.

Prévention des infections

Dans le cadre de la prévention des infections, nous tenons a souligner
I'importance du lavage rigoureux et fréquent des mains. Il
est recommandé de le faire avant et aprés les traitements de
réadaptation et chaque repas, aprés|’usage destoilettes et
régulierementau coursde lajournée. Vosvisiteurs doivent faire de
méme.

IIse peut que des précautions particulieres soient prises selon votre état
de santé. Dans un tel cas, vous et vos visiteurs devrez respecter
des mesures établies par le comité de prévention des infections.

Double identification

Avant chaque soin ou service, le personnel doit s'assurer que le bon soin
soit donné a la bonne personne. Pour ce faire, nous vous demanderons
votre nom, prénom et votre date de naissance et nous validerons ces
informations a |'aide de votre bracelet d'identification.
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Prévention des plaies

Afin de prévenir les risques de développer une plaie de pression, une
évaluation de votre peau sera faite lors de votre hospitalisation et des
consignes vous seront données afin de réduire ces risques.

Prévention des chutes
Lessymptomesliésalamaladie, lessuites d’uneinterventionchirurgicale
ou la prise d’'un médicament peuvent augmenter votre risque de faire une
chute. Le personnel soignant évaluera avec vous votre risque de tomber et
déterminerales mesures de préventiona mettre en place, s'ilyalieu. Celles-ci
seront ensuite transmises a I'ensemble des intervenants. Dés votre arrivée a
I'unité des soins, un membre de I'équipe de soins fera avec vous le tour de
votre chambre et vous montreracomment utiliser votre cloche d'appel. Il est
important de nous dire si vous avez fait une chute dans le passe.
Pour aider les membres du personnel soignant a minimiser votre risque de
chute, il estimportant de respecter les consignes suivantes :

- demandez de 'aide pour aller au lit ou pour en sortir et pour

utiliser lestoilettes sivous vous sentezincapable;

- assurez-vousquevotrecloche d'appel estfacile aatteindre;

- portez des pantoufles antidérapantes;

- n'encombrez pas le tour de votre lit avec vos effets personnels;

- portezvoslunetteslorsque vous ne dormez pas;

- respectezlesconsignes émises parvotre équipe de soins.

Salon de coiffure

Le salon de coiffure est situé au sous-sol, pres de 'ascenseur #2.

Le salon est opéré de fagon indépendante de I'établissement. le i N
salon n’opére que sur rendez-vous. Les rendez-vous peuvent étre
prisdulundiauvendredi,encomposantle2470. S'iin'yapasde
réponse, laissez votre nom et votre numéro de chambre, on vous
rappelleradesque possible.

Sécurité incendie

L'hopital est un lieu sécuritaire équipé d'un systéme moderne de détection
d'incendie qui est sous une surveillance constante. Aussi, tout I'hdpital est
équipé de gicleurs. Une brigade se mobilise al’annonce du code Rouge.

Que faire en cas d'incendie (code Rouge) :

- donnez I'alarme en informant le personnel ou en composant le
poste 5555, ouen activant un avertisseur manuel d'incendie situé
prés des puits d'escalier;

- attendez les directives d'évacuation (code Vert) et
I'accompagnementeffectué parle personnel;

- empruntez les escaliers;
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- silafuméeestdense dansles corridors, pour plus de sécurité,
veuillezattendre dansvotre chambre les consignes du personnel.

Stationnement

Un stationnement intérieur payant est accessible par le boul. Gouin. Les
stationnements de la rue des Laurentides sont réservés aux employés
exclusivement.

Celui a I'entrée principale de I'Hopital sur Gouin est réservé aux personnes
autorisées et pour des périodes de 15 minutes uniquement.

Téléphone

Un appareil téléphonique est disponible gratuitement dans chaque
chambre. Sipour uneraison spécifique, vous avez untéléphone adaptéa
voshesoins, vouspouvez|'apporteral'hdpitalenlementionnantal'unité
de soins pour qu'une infirmiére le note a votre dossier.

Veuillez aviser vos parents et amis de votre numéro de chambre et leur
rappeler que vous étes inscrit sous votre nom de famille a lanaissance.

* Sivousdésirezfaireunappellocal,composezle9,
suivi du code régional et du numéro de
téléphone de la personne que vous désirez
joindre.

Pour vous joindre directement, vos parents et amis devront
composer le numéro général de I'hGpital, soit le 514 321-8800,
suivi du 8, du numéro de chambre et du numéro de lit.

Sachez qu'entre 21h et 8h, vous ne pouvez pas recevoir d'appels
provenant de |'extérieur. Durant cette période, les appels sont dirigés
automatiquement vers I'agent de sécurité.

L'usagedutéléphone cellulaire personnel est permis sauf dansle secteur
de la réadaptation.

Service WI-FI

Un service d'acces internet WI-Fl est disponible
gratuitement dans tout I'établissement. Voir la
téléphoniste a I'accueil pour les conditions
d'utilisation.

Téléviseurs et radios
Pour votre divertissement, des téléviseurs avec dispositif de controle
individuel sont disponibles en location. Veuillez vous adresser a votre unité
de soins pour tout renseignement ou laisser un message au technicien
d'Hopitel au poste 2435.
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¢ Lesappareils personnels (téléviseur, magnétoscope, etc.) ne sont
pas admis.

¢+ Votreappareil doitdemeurerfermé durantlasieste (12h30a13
h30)etlesoirapres22h. .

Pour éviter les surcharges du réseau électrique,
les appareils électriques sont défendus, sauf les
radios, lesordinateursapilesseches (batteries) etles
rasoirs. L'administration décline toute responsabilité
pour dommage, perte ou vol de ces objets.

Chandelles et piéces pyrotechniques

Pour éviter tout stress et inconfort aux usagers, il est strictement
interdit d'utiliser toutes flammes vives telles qu'une chandelle, une
piéce pyrotechnique, un réchaud ou tout autre instrument a
flammes.

Terrasses
Durant la saison estivale, les portes des terrasses sont ouvertes de
8h30a20h 30.

Par mesure de sécurité, les sorties a I'extérieur sont autorisées
uniquementsurlesterrasses, lesbalcons, letrottoir del'entrée principale
et l'entrée des Laurentides.

L'hopital ne pourra étre tenu responsable des incidents qui se
produiraientendehorsde ceslimites.

Transport

Usager autonome :

Lorsque vous devez vous déplacer pour un rendez-vous médical a
I'extérieur de I'nopital, il est fortement recommandé que vous soyez
véhiculé par un membre de votre famille ou un ami. Ce moyen de
transport vous fournit un accompagnement privilégié a l'intérieur des
centres hospitaliers et par le fait méme, vous évitez les délais d'attente
pour votre retour.

Usager non autonome :

L'Hopital Marie-Clarac utilise les services de transport adapté pour
I'usager non autonome qui a des rendez-vous médicaux a d'autres
centres hospitaliers.

Lors de ces rendez-vous, il est essentiel, selon les exigences des autres
centres hospitaliers, qu'un proche vous accompagne pour vous aider a
vous déplacerenfauteuilroulantal'intérieur de cescentres.

Apres votre rendez-vous, vous ou votre accompagnateur devez aviser
immédiatement par téléphone notre service de transport au

22



Guide d"accueil de I"usager 2021.pdf 23 2021-08-17 13:10 PM

514-321-8800 #2310 ou votre transporteur, afin que celui-ci aille
vous chercher dans les plus brefs délais.

Vétements recommandés pour votre séjour
La nuit : robe de chambre, pantoufles a semelles antidérapantes,
chemise de nuit, pyjama.

Le jour : compte tenu que nous favorisons votre retour aI'autonomie,
nous vous demandons de porter des vétements de ville qui sont d'abord
confortables et facilitent vos exercices. N'oubliez pas de prévoir des
souliers ou pantoufles antidérapants, également confortables et
sécuritaires.

Visiteurs

Il'estimportant de faire une distinction entre la notion de "famille" et de
"visiteur"

Les familles sont respectées et considérées comme des membres
essentiels de I'équipe de soins. Les visiteurs sont des personnes invitées
par l'usager et safamille.

Les membres de la famille désignés par I'usager sont ceux qui offrent le
principal soutien physique, psychologique, émotionnel et assurent leur
bien-étre. Ils vous encouragent dans la poursuite de vos traitements.
Nous les prions, cependant, de se conformer aux recommandations
suivantes :

¢ Auxentréesdel'hopital, lesvisiteurset usagerssontincitésase
laver les mains a l'arrivée comme au départ.

+ Dépendamment des situations, un membre de votre famille
pourrait assister a votre traitement avec approbation de votre
thérapeute.

Les visiteurs ne sont pas autorisés a assister aux
traitements de réadaptation. Enaucun casla présence de
visiteurs ne doit vous empécher de recevoir un traitement, ce qui
nuirait a votre progression vers un mieux-étre. Vos visiteurs
devraient s'enquérir de vos heures de traitements avant de venir
vous visiter.

Comme I'espace des chambres est restreint, nous vous invitons,
vous et vos visiteurs, avous déplacerversles salons situés survotre
étage. Ainsi, le respect du confort, du repos et de I'intimité du
compagnondechambreseraassuré.

Pour des raisons d'hygiéne et de salubrité, nous demandons aux
visiteurs de ne pass'asseoir surles lits et de quitter lachambre pour
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quelquesinstantslorsquevientle moment d'y faire l'entretien
ménager.

+ Lesvisiteurssontinvitésaprendreleur repasalacafétériasituéeau
rez-de-chaussée. Vous pouvez consulter 'horaire affiché al'entrée
dela cafétéria. De plus, des distributrices automatiques sonta
votre disposition ainsi que deuxfours amicro-ondes a proximité.

+ Apres les heures de visites réglementaires, les visiteurs sont priés
de ne pass'attarder dansles chambres et les salons.

AUMONIER ......ooorvvrenrrerenseessssssesssssss e 2316
ADMISSION ....oooorvverreversseeveesseeseeesesseseneesens 2385
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