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Chers membres du personnel, médecins et bénévoles de
l'Hôpital Marie-Clarac,

À l'approche de la fête de Pâques, je tiens à prendre un
moment pour exprimer ma profonde gratitude à chacun
d'entre vous pour votre dévouement et votre engagement
envers notre mission commune : offrir des soins de qualité et
de sécurité à nos usagers. Grâce à l’implication de tous, nous
avons réussi à atteindre et à maintenir 144 lits de
réadaptation et nos 36 lits de soins palliatifs ouverts.

En cette période intensive de recrutement, je tiens à remercier
tous les employés qui participent à orientation de nouveaux
collègues afin de bien les accueillir et les soutenir dans leur
nouvel emploi. J’en profite pour souhaiter la bienvenue à tous
les nouveaux membres du personnel et médecins.

Que cette période de Pâques soit remplie de joie, d'espoir et
de renouveau pour vous et vos proches. Prenez le temps de
vous reposer et de vous ressourcer, sachant que votre travail
fait une différence significative dans la vie de nombreuses
personnes.

Encore une fois, merci du fond du cœur pour votre
engagement!

Joyeuses Pâques à vous tous !

Mot de la direction 

Sr. Martine Côté
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L’équipe du service de nutrition clinique vous a invité
à participer en grand nombre au concours organisé
dans le cadre du mois de la nutrition. Vous avez été
invités à proposer une recette à intégrer au menu des
usagers! Il pouvait s’agir d’un déjeuner, d’un repas
principal ou même d’un dessert. Restez à l’affut pour
découvrir le ou la gagnantes du prix offert par l’APTS.

Nous tenons à exprimer notre gratitude envers toute
l'équipe de la nutrition clinique pour le travail
essentiel qu'elle accomplit au quotidien.

Mars : le mois de la nutrition 

Flash Éthique : Qu'est-ce que l'éthique ?

Le comité d’éthique clinique de l’hôpital vous invite à
réfléchir sur le concept de l'éthique. Pour ce premier
Flash éthique, nous posons la question suivante :
Qu’est-ce que l’éthique ?

Selon l'éthicien Hubert Doucet, l'éthique se résume à
« comment faire pour bien faire » ou à 
« l’art de discerner l’action la plus humanisante parmi
toutes les actions possibles dans une situation
donnée ». Cette action peut varier en fonction des
personnes concernées : l’usager, ses proches, les
intervenants impliqués.

Qu'en pensez-vous ? Rencontrez-vous des
divergences de points de vue dans votre pratique ?

Par ailleurs, si vous souhaitez avoir un avis du comité
d’éthique clinique, n'hésitez pas à nous contacter par
courriel à l’adresse
comite.ethique.macl@ssss.gouv.qc.ca ou en laissant
un message téléphonique au poste 2490. Nous vous
assurons un suivi dans les meilleurs délais.

Premier objectif du projet PANEI : 
un pas crucial vers l'amélioration
Le 30 janvier 2024, la Direction des Soins
Infirmiers (DSI) a franchi une étape cruciale en
déployant le premier objectif du Plan d’action
national sur les effectifs infirmiers 2022-2024,
connu sous le nom de Projet PANEI.
Ce plan ambitieux vise à :

Assurer la pleine occupation du champ
d’exercice des infirmières et des infirmières
auxiliaires dans un contexte d’organisation
efficace des soins.
Favoriser l’attraction et la rétention du
personnel infirmier.
Répondre aux compétences attendues face
aux besoins de plus en plus complexes de la
clientèle.
Garantir une offre de soins et de service de
qualité et sécuritaire.

La DSI s'est engagée à mettre en œuvre des
moyens pour réaliser ce premier objectif. Malgré
les ajustements et les inconforts possibles au
sein des équipes, des mesures de soutien ont
été instaurées pour garantir le succès de ce
changement. Nous remercions chaleureusement
tout le personnel pour ses efforts et sommes
convaincus que, ensemble, nous évoluerons vers
des pratiques encore meilleures.

Le groupe de travail sur les classes d'exercices a
récemment optimisé sa formule pour favoriser une
participation maximale des usagers. 

Nouvelle formule pour les classes
d’exercices en physiothérapie 

Désormais, les séances
plus dynamiques se
déroulent dans le grand
gymnase de
physiothérapie, utilisant
les barres parallèles
pour une sécurité accrue.
Ces exercices ludiques
en groupe allient
l'efficacité à la
convivialité, dans un
cadre de réadaptation.

Les classes sont tous les
mercredi à 14h30.
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L’hôpital est fier d'accueillir les artistes clowns
thérapeutiques de La Belle Visite, offert en
collaboration avec la Fondation André Gauthier et la
Fondation Dr Clown.
Les bienfaits de notre programme La Belle Visite -
Soins Palliatifs :

Favorise l’échange et la confidence
Contribue à l’allègement de l’humeur
Donne une place à l’humour et au rire
Invite au partage relationnel
Partage de moments tendres
Offre un environnement calme et respectueux

Nous sommes reconnaissants envers ces artistes
pour leur précieuse contribution à l'amélioration du
bien-être de nos patients

Bienvenue aux artistes clowns
thérapeutiques de la belle visite !

Journées portes ouvertes : 
20 mars et 6 avril

Nous sommes ravis de vous annoncer que deux
journées portes ouvertes auront lieu les 20
mars et 6 avril prochain. Ces événements sont
l'occasion parfaite pour faire découvrir ce que
notre établissement a à offrir.

Des visites guidées seront proposées, ainsi que
des jumelages pour mieux répondre à toutes les
questions. Mais ce n'est pas tout ! Nous avons
également mis en place un nouveau support
innovant : grâce à un code QR, les participants
pourront prendre un rendez-vous ou nous
transmettre directement leur CV. La page
emploi de notre site-web a d’ailleurs subit une
transformation pour pouvoir mieux répondre
aux besoins de recrutement et ainsi favoriser
l’expérience utilisateur.

Nous vous remercions pour votre collaboration
lors de ces deux journées !

Rénovations majeures pour la cuisine
Nous vous rappelons que des travaux importants de réaménagement du
secteur distribution de la cuisine ont débuté le 26 février et se
prolongeront jusqu’à cet été. Pendant cette période, un corridor du RC
sera bloqué pendant environ cinq semaines. Vous devrez contourner le
blocage en passant par le sous-sol ou le 1er étage, via l’entrée
principale et non par le secteur des soins. Les résultats de ces travaux
auront un grand impact pour notre hôpital spécialement pour répondre
aux besoins importants du service alimentaire. Merci de votre
compréhension et de votre collaboration pendant cette période de
réaménagement.

Nous souhaitons profiter de l’occasion pour souligner l’arrivée de notre
nouvelle chef du service alimentaire, Vanessa Dang. Un grand merci à
Isabelle Michaud pour avoir agi comme chef intérim depuis le départ de
Madame Jacques.

Adoption réussie - Mimi et Tocson ont été adopté:
Les chats pris en charge en soins palliatifs de Monsieur
Leveiller ont récemment trouvé un foyer aimant ! De
bonnes nouvelles à partager : Mimi et Tocson ont été
chaleureusement accueillis par un couple de jeunes
retraités qui passent leur hiver en Floride. Ils planifient
d'emmener les chats avec eux pour leur offrir un
environnement chaleureux et attentif. 
Nous sommes extrêmement heureux de cette issue
positive.
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Départ à la retraite -
de janvier à mars

DANIEL GENEAU
Psychologue 

MARLENE ROC 
Infirmière clinicienne
assistante chef 

Arrivées - de janvier à mars nous souhaitons la plus cordiale des bienvenue à : 

L'engagement et le dévouement exceptionnels de nos
bénévoles sont mis en lumière à travers une multitude
d'activités enrichissantes organisées pour nos usagers. Du
concert romantique de la Saint-Valentin au karaoké animé, en
passant par les activités de jumelage incluant des séances de
bricolage avec les enfants de la pastorale de l'École Marie-
Clarac, chaque initiative respire la joie et la camaraderie.
Merci du fond du cœur à nos bénévoles pour tout ce qu'ils
offrent à notre communauté hospitalière. Un merci tout
particulier à Sœur Nelly et Sœur Maria pour leur engagement
et leur travail remarquable.

Lumière sur les activités offertes lors des derniers mois
par les bénévoles

Amaris Chow Santos- Entretien ménager 
Marie Brossard - Inf. Clinicienne
Elisabeth Dugre - Infirmier/Ere

Fatima Dahwi - PAB
Roodlyne Amazan - PAB
Kwami Elom Atati - PAB

Marie Kethly Casimir - Inf. Auxiliaire
Nadine Dufresne - Infirmier/Ere
Jorgea Djeffersy Jerome - PAB

Keziah Moueza Siba - Agente administrative
Dimitry Midouin - Entretien ménager 

Marie-Berline Lafontant - Cand.Exprof.Inf.
Adriana Sanchez Henriquez - PAB

Mirclauthia Saint Jean - PAB
Amal Hoballah - Inf. Auxiliaire

Rebecca Francois - Service alimentaire
Marie-Laure Francillon - PAB

Laura Beekmans - Physiotherapeute
Wilchmarlie Garconvil - Service alimentaire

Vanessa Phuong Dang-Lam - Service alimentaire
Jacob Mambu Munkoka - PAB

Teresa Misenga - PAB

Johny Francois - PAB
Fatima Rtimi - Inf. Auxiliaire

Zahia Ait Ziane - Ass. Inf. Chef
Esnia Denoye - Service alimentaire
Myriam Hanchay - Inf. Clinicienne

Sabrina Lespinasse - T. Phys.
Jamel Yahiaoui - Entretien ménager 
Lindy Jacquet -  Entretien ménager

Julie Kayongo Kanda - PAB
Florie Corbeil – Agente admnistrative 
Manoushka Baptiste - Inf. Clinicienne

Cylia Zelmat - Inf. Clinicienne
Sylvain Gagnon - Infirmière/Ere

Alexandra Nancy Mbongo - PAB
Lindsey Celestin - PAB

Ange Nedjie Merelant - Inf. Auxiliaire
Nacer-Eddine Lemoussi - Entretien ménager 

Hocine Bentounsi - Inf. Auxiliaire
Marie Ketty Laguerre - Inf. Auxiliaire

Nurmi Kat Remarais - Cepia
Obed Nzeza Matadi - PAB
Achille Kemkoum - PAB

Carla Point-Du-Jour - Cepis 


